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Minerva-QA D Stabilni partnerstvi provéfené casem
V TOMTO VYHLEDU

Skupina IDC Manufacturing Insights se pred neddvnem zucastnila konference uZzivatell
spole¢nosti Minerva konané v Ceské republice. Spolenost Minerva dodavéa podnikova feseni
pro vyrobni a distribu¢ni spole¢nosti s cilem zvysit efektivitu podnikani, produktivitu a fizeni.
Spole¢nost Minerva je strategickym distribu¢nim partnerem spolec¢nosti QAD ve stiedni a
vychodni Evropé (CEE), pfi¢emz portfolio feSeni spolecnosti QAD tvoii jadro produktové
nabidky spole¢nosti Minerva.

Spole¢nost QAD je pfednim poskytovatelem feSeni zaméfujicich se vyhradné na vyrobni
pramysl. Tim si spole¢nost QAD vybudovala mezi vyrobci silnou pozici dodavatele, ktery
vyviji feSeni pro specifické primyslové segmenty zamétfena na procesni stranku. Tato feSeni
pomdhaji vyrobclim pii realizaci siti integrovanych koncovych dodavatelskych ftetézct.
Spole¢nosti Minerva a QAD spolupracuji jiz fadu desitek let a tato spoluprace poskytuje
zakaznikim spole¢nosti Minerva vyhody rozsahlého vyzkumu a vyvoje (R&D) spolecnosti
QAD.

Spole¢nost Minerva zastupuje v Ceské republice také spole¢nost Preactor, dodavatele
specializovanych IT feSeni, ktery nabizi moderni feseni pro planovani.

O spole¢nosti Minerva

Spole¢nost Minerva ma za sebou UspéSny rok 2010. I ptes pokra€ujici nejistotu ve vyrobnim
pramyslu — ve kterém si spole¢nost Minerva vybudovala svou klicovou zakaznickou zakladnu
— v CEE oznamil distributor pro rok 2010 meziro¢ni provozni zisk ve vysi 8 %. Strategické
partnerstvi mezi spolecnostmi Minerva a QAD bylo jiz od pocatku zalozeno na vzajemném
respektu. V roce 2010 byla tvrdd prace spole¢nosti Minerva pii propagaci spolecnosti QAD
ve SVE ocenéna nejvyssSim partnerskym ocenénim spole¢nosti QAD; spole¢nost Minerva
byla vyhlaSena evropskym partnerem roku spolecnosti QAD, coz svéd¢i o mnohaletych
uspésich spole¢nosti Minerva v CEE.

Spole¢nost Minerva se nadale zamétfuje na vyrobni a distribuéni spolecnosti, které jsou
zakladnim zdrojem jejich vynosi. Na konferenci uzivateld spolecnosti Minerva distributor
zduraznil sviy ukol podporovat technologicky a funkéni rozvoj feSeni, kterd nabizi. Vztahy
spole¢nosti Minerva s koncovymi uzivateli a jeji poradensky pfistup k vyrobcim pfii
prinesly své ovoce. Informace, které spolecnost Minerva ziskava diky poradenstvi a
koncovym vztahlim, piedéva strategickym partnerim distributora a podporuje technologicky
a funk¢ni vyvoj produktl a také vlastni strategii produktového vyvoje spolec¢nosti Minerva.
Vysledkem je fada novych modulovych feSeni, ktera obohatila portfolio spolecnosti Minerva,
jez zahrnuje neustale se rozsitujici Skalu procesti pro vyrobni spolecnosti.

Program financovani ICT (informac¢nich a komunikaénich technologii) v EU

Klicem k neddvnému tuspéchu spole¢nosti Minerva je jeji podpora malych a stfednich
podnikti (SMB) v jejich snaze ziskat zdroje na investice do ICT z fond Evropské unie (EU).
Cilem programu financovani ICT v EU je podporovat SMB v rozvoji jejich ICT systému a
vytvaret konkurenceschopnéj$i a udrzitelnéjsi vyrobni primyslova odvétvi. Malé podniky
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maji narok na financovani az 60 % celkovych nakladii na instalaci a stfedni podniky mohou
ziskat az 50 % celkovych ndkladl na instalaci. Program zahrnuje ICT vybaveni, jako je IT
hardware a software, ktery je uren ke zvySeni vnitini efektivity spolecnosti, vyvoji novych
produkti, zlepSovani stavajicich produktt a technologii, nebo vyvoji a zlepSovani technické
infrastruktury a zdkladniho softwarového vybaveni podniku.

Spole¢nost Minerva pofadala semindife, kde se vyrobci seznamovali s programem
financovani, podporovala zadosti organizaci o granty a posuzovala instalaci aplikaci
zaméfenych konkrétné na ERP. Spolecnost Minerva umoznila fadé SMB instalovat
nejmodernéjSi ERP feSeni od spoleCnosti QAD, podpofila tak celosvétovou
konkurenceschopnost ¢eskych SMB a zaroven dosahla rastu trzeb.

Vliv spole¢nosti QAD na zaméreni spoleénosti Minerva

Spole¢nost QAD predstavila aktualni oblasti svého zajmu na uzivatelské konferenci
spoleCnosti  Minerva: kvalita prostiednictvim  efektivity —dodavatelského tetézce;
vSudypfitomna potfeba zlepSeni procest (neddvno uvedend ve vyzkumu skupiny IDC
Manufacturing Insights pro CEE jako zastfesujici strategicky cil vSech vyrobcl v regionu);
dilezitost sdileni informaci jako podplrné struktury pro zlepSovani procesii (coz nasméruje
investice do business intelligence a analytiky); a prechod k mobilité — trendu, ve kterém
vyrobci v CEE mirné zaostavaji, ale o némzZ je skupina IDC Manufacturing Insights
presvédcena, Ze bude mezi vyrobci v blizké budoucnosti na vzestupu (viz CEMA
Manufacturing Top 10 Predictions, 2011, IDC Manufacturing Insights#EMIO1T).

Klicova vyrobni témata v CEE

Skupina IDC Manufacturing Insights vede neustale rozhovory s koncovymi uZzivateli v oblasti
vyrobniho primyslu. Ve vSech rozhovorech s vyrobci z CEE se objevila dvé zdkladni témata
— jejich ambice vybudovat sit¢ koncovych dodavatelskych fetézcii (aktudlné sen vétSiny
z nich) a jejich vztahy s dodavateli IT. Vyrobcei z CEE nechtgji jen poskytovatele IT, cht&ji IT
partnera. Tito vyrobci hledaji dodavatele IT stechnickymi znalostmi procest jejich
pramyslového odvétvi, ktery miize nabidnout dlouhodobou podporu pfi rozvoji procesné
fizenych organizaci. Dodavatelé IT, kteti prokazi dikladné pochopeni klicovych problémi
v konkrétnich vyrobnich odvétvich, budou uspésni pii ziskdvani novych zakazek u vyrobct
s tradi¢né konzervativnim piistupem k technologiim.

Vyznam pro partnerstvi spole¢nosti QAD a Minerva

Dvé vyse uvedend témata dokonale zapadaji do strategického partnerstvi spole¢nosti QAD a
Minerva. Se spolec¢nosti QAD celosvétové zamétenou vyhradné na vyrobce, s vyznamnymi
investicemi do védy a vyzkumu a pochopenim potteb vyrobcl ziskdva dodavatel silnou
konkuren¢ni vyhodu oproti obecnéji zaméfenym konkurenttim.

Soucasné se znalosti specifickych potieb a vyspélosti vyrobct z CEE spole¢nosti Minerva se
stava partnerstvi spolec¢nosti Minerva a QAD vitéznou kombinaci na regionalnim trhu.

Tlak BI

Celosvétove se stala business intelligence (BI) hlavnim tématem rozhovorli mezi vyrobci, a
CEE rozhodné neni vyjimkou. U vyrobcti z CEE je patrna tendence odklonu od tradi¢ni
oddélené funkéni kultury k mysleni orientovanému na procesné fizené systémy. V podstaté se
jednad o zasadni zménu v podnikatelském mySleni a kompletni zménu firemni kultury ve
spole¢nosti.
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uskutecnovani této zmeény kultury. Tento posun smérem k procesné fizené organizaci
podnécuje mezi vyrobci z CEE poptavku pro BI a analytickych feSeni.

K investicim do BI a analytickych feseni tla¢i vyrobce z CEE jesté dalsi dva faktory: volatilita
poptavky a potieba vyraznéjsi viditelnosti v dodavatelském ftetézci, jak jiz bylo zminéno.
Spole¢nost QAD ma potencial v BI a dilenské analyze operaci. AvSak konkurence v oblasti
BI je velkd, existuje fada poskytovatelli specializovanych feSeni, ktefi v soucasnosti nabizi
vynikajici feSeni. Aby udrzela krok s konkurenci, musi spole¢nost QAD vénovat velkou
pozornost tomu, kdo jsou skutecni uzivatel¢é BI feSeni v organizacich a pro jaka
data/informace se realn¢ vyuzivaji.

Nedavné projektové tispéchy spole¢nosti Minerva

Spole¢nost Minerva nedavno ziskala fadu vyznamnych vyrobnich zakazek, v€etné spolecnosti
Aerospool, Confal, Nichias Czech, Senior Flextronics Czech, Tes Vsetin, VOP-026, a Zeveta
Bojkovice. Spolecnost VOP-026 je vyrobcem modernich obrannych zafizeni a systémul
prevazné pro Armadu Ceské republiky, ale ma zékazniky i z jinych zemi. Spole¢nost VOP-
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jim tak jesté pusobivéjsi reference. Kromé rozhodnuti zménit stavajici konkurencni ERP
systém, ktery je ve spolecnosti VOP-026 instalovan, naznacila spole¢nost VOP-26, Ze bude
v budoucnu systém QAD instalovan ve vSech zdvodech VOP.

Mezi novymi vyznamnymi referencemi zroku 2010 se objevily spolecnosti Zeveta
Bojkovice, vyrobce munice, a TES, vyrobce generatorii a motoru.

Doporuceni vyrobeiim

Partnerstvi spole¢nosti Minerva a QAD se vyrazné prohloubilo. Spolecnost QAD je jednim
z novych celosvétovych dodavatelii IT, ktefi se zaméiuji vyhradn€ na vyrobce a ptizpiisobuji
nabidku specifickym potfebam a problémim jednotlivych odvétvi. Spole¢nost Minerva je
pfipravena vyuzit rozsdhlé zdroje a znalosti spolecnosti QAD, pfizpisobit a realizovat
osvédcené postupy a poradit klientim s vyuzitim piikladd z celosvétovych realizaci
spole¢nosti QAD.

Pro vyrobce, ktefi zvazuji realizaci aplikaci spolecnosti QAD prostiednictvim spolecnosti
Minerva, je nezbytné, aby spolecnost Minerva zajistila podporu konkrétné pro nasazeni a
integraci feSeni v rdmci podniku a ne jen dalsi aplikace. Vzhledem k tomu, Ze takova feSeni
casto méni dlouhodobé procesy nebo vytvaii zcela nové, schvaleni vrcholovym vedenim je
nezbytnym predpokladem uspéchu takové investice.

August 2011, IDC Manufacturing Insights #CEMA17509
IDC Manufacturing Insights: Central and Eastern European IT Opportunity: Manufacturing: Perspective



